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Petugas menerima dan mengagendakan
pengaduan dari pemohon

Pemohon mengajukan permasalahan
perizinan dengan mengisi formulir pengaduan
dan diserahkan kepada petugas penerima

@m& G(M ga,w Mﬂdﬂ/ (front office)

KEPALA SEKSI
PENGADUAN & INFORMASI
Kepala Seksi melakukan arsip pengaduan

serta melakukan tindak lanjut permasalahan
membuat disposisi

Kepala Seksi, memeriksa dan memverifikasi
data dan permasalahan jika tidak lengkap
maka berkas pengaduan di kembalikan apabila

lengkap maka diarsipkan atau diteruskan
Sca n e re untuk ditindak lanjuti

ContactUs <D
perizinan@asahankab.go.id ‘

JI. Jend. A.Yani Gedung Mal Pelayanan Publik
Telp.0623 - 348138
Kisaran - Asahan - Sumatera Utara
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