
 

 

Rencana Tindak Lanjut Perbaikan  
Hasil Survei Kepuasan Masyarakat  

Triwulan II Tahun 2026 
 

No. 
Prioritas  

Unsur 
Program / Kegiatan 

Jadwal Kegiatan Hasil 

1 Persyaratan 
Pelayanan 

Rapat Tindak Lanjut, 
monitoring dan 
evaluasi dengan Tim 
Teknis, front office 
dan back office 

Rabu/ 09 September 
2026 Pukul 14.00 
WIB di Ruang Rapat 
Dinas PMPTSP Kab. 
Asahan 

- Unsur yang menjadi perhatian karena mendapat skor 
terendah yaitu Persyaratan Pelayanan mendapatkan nilai 
3,77 atau A dengan kategori sangat baik. 

- Perubahan KBLI dari KBLI Tahun 2020 menjadi KBLI tahun 
2025 menyebabkan pemohon/ pelaku usaha harus 
mengupdate kegiatan usaha mereka. 

- Tersedianya layanan SIPOSS di Gerai MPP Kabupaten 
Asahan dalam rangka pendampingan penerbitan perizinan 
berusaha 


