
 
 

Rencana Tindak Lanjut Perbaikan  
Hasil Survei Kepuasan Masyarakat  

Triwulan I Tahun 2026 
 

No. 
Prioritas  

Unsur 
Program / Kegiatan 

Penanggung  
Jawab 

 
Hasil Rapat Tindak lanjut 

1 Persyaratan 
Pelayanan 

Rapat Monitoring dan 
Evaluasi serta tindak 
lanjut SKM dengan 

Tim Teknis, front 
office dan back office 

DPMPTSP 
dan 
Perangkat 

Daerah 
Teknis 

- Rapat dilaksanakan pada: Kamis / 16 April 2026 di Ruang 
Rapat Dinas PMPTSP Kab. Asahan. 

- Persyaratan Pelayanan mendapatkan nilai 3,69 atau A 

dengan kategori sangat baik. Namun demikian merupakan 
unsur penilaian yang terendah. 

- Persyaratan Pelayanan sudah sesuai dengan Peraturan 

Pemerintah Nomor 28 Tahun 2025 tentang 
penyelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko. 


